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) UBEstrefa

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
DROGA ELEKTRONICZNA UBESTREFA.PL
DLA KLIENTOW

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z
2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.), UBEstrefa.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 99/32, 02-001
Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS nr 0000736213, NIP:
5223128917, Regon: 380508758 Kapitat zaktadowy: 5.000 zt, optacony w catosci, (zwana dalej UBEstrefa) ustala
regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna (zwany dalej Regulaminem)

1.

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

a. Serwis - aplikacja internetowa dostepna pod adresem https://ubestrefa.pl, przeznaczona do
prezentowania i nabywania produktéw ubezpieczeniowych oraz korzystania z innych ustug
w ramach aplikacji, ktérej administratorem jest UBEstrefa;

b. Ustugi - ustugi Swiadczone przez UBEstrefa na indywidualne zadanie Uzytkownika drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu, umozliwiajace korzystanie z Serwisu oraz ustugi
dystrybucji ubezpieczen;

c. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna pomiedzy UBEstrefa a
Uzytkownikiem;

d. Konto - prywatna cze$¢ Serwisu, do ktorej dostep uzyskuje tylko zidentyfikowany Uzytkownik
za pomoca loginu, ktérym jest adres email podany przy zawieraniu umowy ubezpieczenia oraz
hasta definiowanego przez Uzytkownika, zawierajaca prywatne dane podlegajace ochronie
prawnej, w tym w szczegblnosci dane osobowe, dane zawartych uméw ubezpieczenia i dane
ptatnosci;

e. Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca numer PESEL, korzystajaca z Ustug za
posrednictwem Serwisu;

f.  Link - wygenerowany przez Serwis spersonalizowany odnosnik wysytany do Uzytkownika na
adres email podany przez Uzytkownika kierujacy do Serwisu w celu aktywacji Konta, zmiany
hasta, dokonania ptatnosci lub innej czynnosci definiowanej przez Serwis.

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w Serwisie,
w szczegdlnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie moga by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb.

Korzystanie z Serwisu oraz Ustug za jej poSrednictwem wymaga:
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a. posiadania adresu e-mail i odpowiadajacej mu elektronicznej skrzynki pocztowej;
b. dostepu do komputera lub innego urzadzenia koricowego potgczonego z siecig Internet,
posiadajacego lub potaczonego z pamiecia pozwalajaca na przechowywanie dokumentéw
w postaci elektronicznej;
c. oprogramowania umozliwiajacego otwieranie i odczytanie plikow w formacie .pdf oraz .jpg.
d. biezaco aktualizowanej przegladarki internetowej (Chrome, Edge, Firefox) w najnowszej
stabilnej wersji, z wtgczona obstuge Java Script i zapisywania plikéw cookies;
Potaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektore funkcjonalno$ci Serwisu moga dziatac
nieprawidtowo na niektdrych przegladarkach (w szczegélnosci nietypowych, juz nie wspieranych,
nieaktualnych lub w wersji beta).
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Serwisu moze wigzac sie z potencjalnymi
zagrozeniami wynikajacymi z samego faktu $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng, pomimo
stosowania przez UBEsterfa systemdw zabezpieczajgcych Serwis przed nieuprawnionym dostepem lub
ingerencja.
Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan o charakterze bezprawnym, obrazliwym
lub mogacych wywotac zaktocenia lub uszkodzenia w Serwisie.
Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajacych dostep do Konta w Serwisie
utworzonego na podany przez tego Uzytkownika adres email, w szczegblnosci loginu, hasta oraz Linku.
Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za powierzenie dostepu do Konta w Serwisie innym osobom
nizon sam.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za to, ze podane przez niego w Serwisie dane sg zgodne ze
stanem faktycznym, kompletne i prawidtowe.
UBEsterfa moze zmieniac, a w szczegdlnosci rozszerzac funkcjonalnosci Serwisu bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownika. Oferta produktéw ubezpieczeniowych oferowanych w Serwisie moze by¢
modyfikowana.
Swiadczenie Ustug przez Serwis odbywa sie dla Uzytkownika bezptatnie, jednakze korzystanie
z Serwisu moze wigzac sie z konieczno$cig ponoszenia optat w wysokosci i na zasadach pobieranych
przez dostawce ustug internetowych, stosownie do umowy zawartej z takim dostawca.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych Ustug dystrybucji
ubezpieczen:

a. zapoznania sie z produktem ubezpieczeniowym dostepnym w serwisie, w szczegdlnosci karta
produktu, warunkami umowy ubezpieczenia (ogdlnymi i szczegblnymi, o ile wystepuja) -
poprzez otrzymanie odpowiednich dokumentéw na adres email wskazany przez uzytkownika,
kalkulacji sktadki - poprzez odpowiedni formularz,
zawarcia umowy ubezpieczenia - poprzez odpowiedni formularz,
zaptaty sktadki - wytgcznie za pomoca metod ptatnosci udostepnianych przez Serwis,
zarzadzanie zawartymi umowami ubezpieczenia - pobranie dokumentéw na trwatym nosniku
(najczesciej plik .pdf), zmiana danych na polisie, ptatno$¢ rat sktadki.

Zawarcie umowy ubezpieczenia odbywa sie wytgcznie w formie elektronicznej bezposrednio przez
Uzytkownika (samoobstugowo).

Warunkiem skutecznego zawarcia przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu
jest:

a. akceptacja treSci Regulaminu oraz zgoda na utworzenie Konta w Serwisie,

b. potwierdzenie, Ze jest osobg wtasciwg do dostarczenia informacji o produkcie

ubezpieczeniowym (to znaczy Ubezpieczajacym lub jego reprezentantem) oraz podanie
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istniejgcego adresu email nalezacego do Uzytkownika,
c. potwierdzenie, ze Uzytkownik zawiera umowe ubezpieczenia zgodng ze swoimi potrzebami,
d. potwierdzenie, ze odpowiednie informacje o produkcie ubezpieczeniowym (rézne w zaleznosci
od produktu) zostaty doreczone na trwatym nosniku przed zawarciem umowy ubezpieczenia
oraz akceptacja ich tresci;
e. uzupetnienie wymaganych informacji i danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
(formularzu) dostepnym w Serwisie,
f.  wyrazenie niezbednych zgdd i ztozenie wymaganych oswiadczen,
g. ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
h. zaptata sktadki lub pierwszej raty.
Zawarcie umowy ubezpieczenia moze wymagac podania przez Uzytkownika danych osobowych
podlegajacych ochronie takich jak: imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu kontaktowego. Podanie takich danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia umowy
ubezpieczenia. Dane te beda przechowywane w Serwisie i dostepne po zalogowaniu do Konta
Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za to, ze podane przez niego podczas zawierania umowy
ubezpieczenia dane s zgodne ze stanem faktycznym, kompletne i prawidtowe. Podajac dane os6b
trzecich, Uzytkownik odpowiada za poinformowanie tych oséb o tym fakcie i uzyskanie zgody na
podanie ich danych, chyba, ze z tego wymogu zwalniaja go przepisy prawa.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za dane podmiotdéw gospodarczych podawane przez niego
w celu zawarcia umowy ubezpieczenia oraz za to czy posiada uprawnienie do zawarcia umowy
w imieniu takiego podmiotu. UBEstrefa nie dokonuje weryfikacji takich danych ani uprawnien.
W zaleznosci od produktu ubezpieczeniowego zaptata sktadki moze byé wymagana wraz z zawarciem
umowy ubezpieczenia lub odroczona, jednorazowo lub w ratach.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje w chwili wystania do Serwisu zestawu poprawnych danych
wynikajacych z formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wybranie polecenia
“Kupuje z obowigzkiem zaptaty” oraz zaptate sktadki lub pierwszej raty.
Polisa ubezpieczeniowa potwierdzajaca zawarcie umowy ubezpieczenia jest udostepniana
Uzytkownikowi wytacznie w formie elektronicznej w postaci pliku pdf, ktory jest wysytany na adres
email podany przez Uzytkownika w trakcie procesu zawierania umowy ubezpieczenia wraz z innymi
dokumentami.
Wszystkie polisy potwierdzajace umowy ubezpieczenia zawarte za posrednictwem Serwisu sg
przechowywane na Koncie Uzytkownika powigzanym z adresem email podawanym przez Uzytkownika
w trakcie procesu zawierania umowy ubezpieczenia i sg dostepne po zalogowaniu do tego Konta w
Serwisie.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty jest mozliwa wytacznie w formie elektronicznej za pomoca
metod ptatnosci udostepnianych przez Serwis w trakcie procesu zakupu ubezpieczenia lub pdzniej po
zalogowaniu do Konta, ewentualnie w formie Linku.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i akceptacja postanowien Regulaminu oznacza zawarcie przez
Uzytkownika Umowy z UBEstrefa, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.

Umowa jest zawierana z Uzytkownikiem, ktory zostat wskazany jako wtasciciel Konta. Domyslnie jest
nim osoba fizyczna wskazana jako Ubezpieczajacy na pierwszej umowie ubezpieczenia zawartej za
posrednictwem Serwisu, chyba ze Uzytkownik podat po utworzeniu Konta inne dane.

Przed zatozeniem Konta w Serwisie Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu, ktdrego tresc jest integralna czescig Umowy.
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Konto Uzytkownika jest tworzone przez Serwis automatycznie w powigzaniu z adresem email podanym
przez Uzytkownika w trakcie procesu zawierania umowy ubezpieczenia.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej lub pod adresem internetowym przekazywanym
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy, w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Umowa dotyczaca Swiadczenia Ustug elektronicznych zawierana jest na czas nieokreslony. Rozwigzanie
tej Umowy, moze nastapic poprzez jej wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze stron w terminie 14 dni od
daty doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres poczty elektronicznej (email) podany przez
Uzytkownika w Serwisie, a dla UBEstrefa jest to: wypowiedzenie@ubestrefa.pl .

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem w stosunku do danych osobowych Uzytkownikéw oraz danych oséb wprowadzonych
do Serwisu przez Uzytkownikow, przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, jest
UBEsterfaUBEstrefa.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez UBEsterfa UBEstrefa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych). Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych, w tym wskazanie jakim podmiotom i z jakich powodoéw takie
dane sg udostepniane, a takze wskazanie podstaw ich przetwarzania, opisane s3 w dokumencie
»Klauzula informacyjna Ubestrefa Sp. z 0.0.”, ktéry jest udostepniany elektronicznie Uzytkownikowi
przed rozpoczeciem zbierania od niego danych osobowych, a takze ktdry jest dostepny na kazde
zadanie Uzytkownika.

Wszelkie sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez UBEsterfa UBEstrefa mozna

zgtaszac na adres email: jiod@ubestrefa.pl

ODPOWIEDZIALNOSC

UBEstrefa zobowiagzana jest do podjecia wszystkich czynnosci, aby zapewnic prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

UBEstrefa nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu i Ustug w sposéb sprzeczny z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego i postanowieniami Regulaminu.

UBEstrefa nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez
Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych.

UBEstrefa nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty wynikajace bezposrednio lub
posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskdw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w
dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majatkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu.
UBEstrefa nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty wynikajace z niewtasciwego
dziatania sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika.

UBEstrefa nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek ujawnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim danych umozliwiajacych dostep do Konta w Serwisie powigzanego z
adresem email podanym podczas zwierania umowy ubezpieczenia za poSrednictwem Serwisu.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym lub
naruszajacych normy obyczajowe, moralne, naruszajacych dobra osobiste lub obrazajacych godnosé
innych osob.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
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Uzytkownik bedacy strong Umowy ma prawo sktadad reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu w formie elektronicznej na adres email:
reklamacje@ubestrefa.pl .
Reklamacja dotyczaca Ustug powinna okreslac przynajmniej:

a. dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim
identyfikacje Uzytkownika - login do Serwisu,
czas i miejsce zdarzenia, ktore stanowi podstawe reklamacji,
zarzuty Uzytkownika,
okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

f. ewentualny zadany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.
Odpowiedzi na reklamacje dotyczace Ustug beda udzielane w formie elektronicznej, jako odpowiedz na
email z reklamacja, w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.
W zakresie Ustug dystrybucji ubezpieczen Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczacego:

a. nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

b. niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby

w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje w sprawach dotyczacych Uméw ubezpieczenia rozpatrywane beda w trybie okreslonym w
umowie ubezpieczenia.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

W sprawach dotyczacych Swiadczenia Ustug wtasciwe jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Uzytkownikiem a UBEsterfa oraz Ubezpieczycielem jest jezyk
polski.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dotyczacych Ustug przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Warszawie, stosownie do
informacji o dostepie do powyzszego trybu i procedur rozstrzygania sporéw, zamieszczonych na stronie
www.uokik.gov.pl. W przypadku reklamacji i roszczen dotyczacych Uméw ubezpieczenia, Uzytkownik
powinien postepowac zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 02.05.2022r.
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